Panasonic

WARUNKI GWARANCIJI
(dla produktéw zakupionych po 1 lipca 2011)

PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9A
wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000352843, NIP 1070016099, REGON 142346837, GIOS nr E0012180WBW (dalej Panasonic) gwarantuje sprawne dziatanie produktu
sprzedawanego przez siebie oraz sie¢ dystrybucji, objetego niniejszg gwarancja (Produkt), co nie oznacza mozliwosci pojawienia sie wad i usterek.
Sprawne dziatanie produktu oznacza dziatanie zgodne z warunkami techniczno eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi Produktu. Gwarancja
obowigzuje i jest stosowana wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja udzielona jest wiascicielowi Produktu, zwanego dalej
»Kupujacym”, ktéry nabyt nowy Produkt.

Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowéd zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce.
Dziat | Zasady ogdlne:

1. Niniejszg gwarancja objete sg usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.

2. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglagdy Produktu, a w szczegdlnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia
dziatania, korekta btedéw obstugi lub programowanie ustawienn uzytkownika oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania powotany jest uzytkownik,
zgodnie z instrukcjg uzytkownika. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw Produktu, takich jak materiaty eksploatacyjne oraz innych
czesci wymienionych w instrukcji uzytkownika/obstugi oraz dokumentacji technicznej posiadajacych okreslony czas dziatania, chyba ze niniejsza
Gwarancja stanowi inaczej.

3. Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie w chwili zwracania sie o ustuge
gwarancyjng facznie:

a) waznego dowodu zakupu, modelu, numeru seryjnego Produktu,

b) wadliwego Produktu.

4. Gwarancja zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej gwaranciji.

5. Gwarancja uzalezniona jest od kategorii Produktu i wynosi:

Kategoria

Okres gwarancji

CCTV (telewizja dozorowa)

3 lata patrz dodatkowo dziat Il pkt 1

Monitory plazmowe / LCD

3 lata

Projektory systemowe DLP (3 chip DLP)
Projektory instalacyjne DLP (1 chip DLP)
Przenosne projektory prezentacyjne LCD

3 lata urzadzenie;
Lampy projekcyjne 6 miesiecy lub 500 godzin
(z zastrzezeniem *1 ponizej) patrz dodatkowo dziat Il pkt 4

Projektory instalacyjne LCD

3 lata urzadzenie;
Lampa projekcyjna 3 lata lub 3000 godzin
(z zastrzezeniem *1 ponizej) patrz dodatkowo dziat Il pkt 4

Projektory kina domowego Full HD

3 lata urzadzenie;
Lampa projekcyjna 3 lata lub 2000 godzin
(z zastrzezeniem *1 ponizej) patrz dodatkowo dziat Il pkt 4

Telewizory plazmowe/LCD

2 lata

Projektory kina domowego HD Ready

2 lata urzadzenie;
Lampa projekcyjna 6 miesiecy lub 500 godzin (*1)
patrz dodatkowo dziat Il pkt 4

Aparaty fotograficzne 2 lata
Kamery wideo 2 lata
Kina domowe Blu-Ray/DVD 2 lata
Nagrywarki Blu-Ray/DVD 2 lata
Gramofony 2 lata
Nawigacja samochodowa 2 lata
Chtodziarko-zamrazarki, 2 lata urzgdzenie; kompresor 5 lat
Pralki 2 lata
Kuchenki mikrofalowe (komercyjne) 2 lata

Centrale cyfrowe (PBX), Systemy poczty gtosowej

2 lata patrz dodatkowo dziat Il pkt 2

Urzadzenia wielofunkcyjne

2 lata urzadzenie;
Materiaty eksploatacyjne 1 miesigc
patrz dodatkowo dziat II, pkt 5

Odtwarzacze Blu-Ray/DVD 1rok
Micro/Mini wieze 1 rok
Dyktafony, Mikrofony, Stuchawki 1 rok
Przenosne odtwarzacze MP3/DVD/CD 1 rok
Radiomagnetofony, Radia, Radiobudziki 1rok
Kuchenki mikrofalowe (konsumenckie) 1rok
Produkty ,,Beauty Care” (golarki, depilatory, suszarki, pielegnacja ciata) 1 rok




Telefony bezprzewodowe

Telefony przewodowe 1 rok
Telefony systemowe
Telefaksy, Drukarki 1 rok urzadzenie;

Materiaty eksploatacyjne 1 miesigc
patrz dodatkowo dziat Il, pkt 5

Tablice interaktywne / kopiujace 1 rok

Telewizja profesjonalna (Broadcast) 1 rok patrz dodatkowo dziat Il pkt 3

*1— W zaleznosci, ktéra z przestanek nastqpi pierwsza niniejsza gwarancja wygasa. Gwarancja dotyczy lamp(y), ktéra stanowi fabryczne wyposazenie
projektora.

6. Jezeli masa wadliwego Produktu przekracza 10 kg, Kupujacy, korzystajac z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji i na jej zasadach, moze
zgtosi¢ prosbe o odebranie Produktu wskazujac miejsce, w ktorym Produkt sie znajduje. Po uzgodnieniu z Kupujagcym wadliwy Produkt zostanie
odebrany w godzinach pracy serwisu maksymalnie w ciggu 7 dni poczynajac od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia. W
przypadku naprawy Produktu w miejscu uzytkowania, Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia miejsca i warunkéw do naprawy Produktu.
7. Kupujacy dostarczajac Produkt do Serwisu, a w szczegdlnosci przesytajagc go przez osoby trzecie, zobowigzany jest do przygotowania przesytki
Produktu w sposéb umozliwiajgcy jego odbidr i bezpieczny transport. Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia Produktu wynikajace z jego
niewtasciwego opakowania obcigzajg wytgcznie Kupujacego.
8. Dostarczony do Serwisu Produkt musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym, w przeciwnym wypadku czynnosci podjete przez Serwis
w celu usuniecia tego stanu rzeczy nie wchodza w zakres ustugi gwarancyjnej i jako takie nosza charakter czynnosci odptatnych wg cennika. Serwis moze
uzalezni¢ wypetnienie obowigzkdw wynikajgcych z gwarancji od podjecia w/w czynnosci.
9. Usterka zgtoszona w okresie gwarancji, o ktorym mowa w pkt. 5 zostanie usunieta przez Serwis w mozliwie krétkim czasie.
10. Jezeli tylko cze$¢ Produktu jest wadliwa i daje sie odtaczyé od czesci Produktu dziatajgcej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia Kupujacego wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczaja sie jedynie do wadliwej czesci Produktu.
11. Kupujacemu przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy poprzez Serwis, jezeli:
a) w okresie gwarancji, o ktérej mowa w pkt. 5 Serwis dokona pieciu napraw gwarancyjnych, a Produkt bedzie wykazywat wady, ktére
uniemozliwiaja uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,
b) Serwis stwierdzi na pisSmie, ze usuniecie wady jest niemozliwe.
Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak produktu w ofercie handlowej) wymiana Produktu na ten sam typ jest niemozliwa Panasonic wymienia
produkt na inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych.
12. Panasonic dokona wymiany produktu na nowy w mozliwie krétkim czasie od momentu wystgpienia jednej z przestanek wymienionych w pkt. 11.
Jednakze Panasonic moze uzalezni¢ dokonanie wymiany od zwrotu przez Kupujacego wadliwego Produktu w catosci (wraz z wyposazeniem). Przy
wymianie Produktu na nowy potraca sie rownowartos¢ brakujgcych lub uszkodzonych przez Kupujacego elementéw.
13. Gwarancja nie sg objete Produkty z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi nie powstatymi z powoddw obcigzajagcych producenta, o
ktorych mowa w pkt.1, a w szczegdlnosci:
a) Produkty z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu i przetadunku, dokonywanymi na zlecenie Kupujacego,
b) uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi/uzytkownika albo przepisami bezpieczeristwa,
c) Produkty uszkodzone na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk zywiotowych, wojny czy niepokojéw spotecznych,
nieprzewidzianych wypadkéw, zalania ciecza, przepie¢ w sieci energetycznej, telekomunikacyjnej, teleinformatycznej i telewizyjnej,
d) Produkty, w ktdérych osoby inne niz Serwis dokonaty przerébek, zmian, dostrojen lub napraw naruszajac plombe gwarancyjng lub w jakikolwiek
inny sposob,
e) Produkty, w ktérych numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub zatarto.
14. Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji stajg sie wtasnoscig wtasciwego Serwisu.
15. Gwarant nie odpowiada wobec Kupujgcego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Produktu wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w Produkcie
oraz nie bedzie odpowiadac za szkody spowodowane wadami Produktu.
16. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awarig Produktu.
17. Ograniczenia, o ktérych mowa w pkt 15 i 16 nie dotycza Kupujacych w zakresie w jakim Produkty nabyli jako konsumenci w rozumieniu art. 22" k.c.

Dziat Il Postanowienia dodatkowe odnoszace sie do poszczegdlnych grup Produktow:

Do ponizszych Produktéw majg zastosowanie postanowienia opisane w dziale | (Zasady ogdlne), z uwzglednieniem postanowien zawartych
w dziale Il

1. CCTV(TELEWIZJA DOZOROWA):

1.1 Zaleca sie, aby instalacji Produktu dokonat Autoryzowany Serwis lub Instalator certyfikowany przez Panasonic

1.2 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate na skutek lub w zwigzku z nieprawidtowg instalacjg lub uruchomieniem Produktu,
chyba ze instalacji lub uruchomienia dokonat Autoryzowany Serwis lub Instalator.

1.3 Warunkiem skorzystania z niniejszej gwarancji jest przestrzeganie warunkéw eksploatacyjnych Produktu, okreslonych w instrukcjach
obstugi/uzytkownika i instalacji, a w szczegdlnosci:

a) miejsce pracy Produktu musi odpowiada¢ zaleceniom wskazanym w instrukcji obstugi/uzytkownika i instrukcji instalacji,
b) obstuga serwisowa Produktu prowadzona jest przez Autoryzowany Serwis Panasonic w zakresie okreslonym w instrukcji
obstugi/uzytkownika.

1.4 Autoryzowany Serwis podejmie czynnosci naprawcze w ciggu 24 godzin od zgtoszenia usterki (z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych
od pracy) jednoczesnie okreslajac czas niezbedny do usuniecia usterki. Czas usuniecia usterki moze ulec przedtuzeniu w sytuacji koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

1.5 Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli osoby inne niz Autoryzowany Serwis lub Instalator certyfikowany przez Panasonic dokonaty
przerdbek, nieautoryzowanej przez Panasonic zmiany oprogramowania lub napraw produktu.



21
2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

3.

31

3.2

33

34

5.2

CENTRALE CYFROWE (PBX):

Zaleca sie, aby instalacji Produktu dokonat Autoryzowany Serwis lub Instalator certyfikowany przez Panasonic.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate na skutek lub w zwigzku z nieprawidtowg instalacjg lub uruchomieniem Produktu,
chyba, ze instalacji lub uruchomienia dokonat Autoryzowany Serwis lub Instalator.

Warunkiem skorzystania z niniejszej gwarancji jest przestrzeganie warunkéw eksploatacyjnych Produktu, okreslonych w instrukcjach
obstugi/uzytkownika i instalacji, a w szczegdlnosci:

a) miejsce pracy Produktu musi odpowiada¢ zaleceniom wskazanym w instrukcji obstugi/uzytkownika i instrukcji instalacji,

b) obstuga serwisowa Produktu prowadzona jest przez Autoryzowany Serwis Panasonic w zakresie okreslonym w instrukcji
obstugi/uzytkownika.

Autoryzowany Serwis podejmie czynnosci naprawcze w ciggu 24 godzin od zgtoszenia usterki (z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych
od pracy) jednoczesnie okreslajac czas niezbedny do usuniecia usterki. Czas usuniecia usterki moze ulec przedtuzeniu w sytuacji koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli udostepni osobom trzecim hasta do centrali zabezpieczajgce dostep do funkcji specjalnych
centrali.

Panasonic nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wypadku nieautoryzowanego wykorzystania centrali lub linii zewnetrznych do
niej dofaczonych.

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli osoby inne niz Autoryzowany Serwis lub instalator certyfikowany przez Panasonic dokonaty
przerdbek, nieautoryzowanej przez Panasonic zmiany oprogramowania lub napraw produktu

TELEWIZJA PROFESJONALNA (BROADCAST):

Zaleca sie, aby instalacji Produktu dokonat Autoryzowany Serwis lub Instalator certyfikowany przez Panasonic.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate na skutek lub w zwigzku z nieprawidtowg instalacjq lub uruchomieniem Produktu,
chyba, ze instalacji lub uruchomienia dokonat Autoryzowany Serwis lub Instalator.

Warunkiem skorzystania z niniejszej gwarancji jest przestrzeganie warunkéw eksploatacyjnych Produktu, okreslonych w instrukcjach
obstugi/uzytkownika i instalacji, a w szczegdlnosci:

a) miejsce pracy Produktu musi odpowiada¢ zaleceniom wskazanym w instrukcji obstugi/uzytkownika i instrukgji instalacji,

b) obstuga serwisowa Produktu prowadzona jest przez Autoryzowany Serwis Panasonic

c) wykonanie wszystkich przegladéw Produktu w zakresie i terminach wskazanych w dokumentacji technicznej produktu i instrukcji instalacji,
d) obstuga eksploatacyjna produktu prowadzona jest przez osobe przeszkolong w tym zakresie.

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli osoby inne niz Autoryzowany Serwis lub instalator certyfikowany przez Panasonic dokonaty
przerdbek, nieautoryzowanej przez Panasonic zmiany oprogramowania lub napraw produktu.

PROJEKTORY LCD/DLP

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli osoby inne niz Autoryzowany Serwis lub instalator certyfikowany przez Panasonic dokonaty
przerdbek, nieautoryzowanej przez Panasonic zmiany oprogramowania lub napraw produktu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyniktych na skutek nie wykonania czynnosci konserwacyjnych opisanych w instrukgcji
obstugi/uzytkownika produktu, niewtasciwej wymiany lamp projekcyjnych, filtrow lub baterii.

MATERIALY EKSPOLATACYJNE DO URZADZEN WIELOFUNKCYJNYCH, TELEFAKSOW, DRUKARKEK

Ochrona gwarancyjna w stosunku do materiatéw eksploatacyjnych: urzadzenia bebnowe, wktady z tonerem oraz tasmy barwigce,
stanowiacych fabryczne wyposazenie Produktu wynosi 1 miesigc.

Ochrona gwarancyjna w stosunku do materiatéw eksploatacyjnych dotyczy jedynie wad i defektéw produkcyjnych objawiajacych sie
wadliwym dziataniem mechanicznym.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyigcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wzgledem sprzedawcy towaru
konsumpcyjnego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg. W relacjach prawnych wyniktych z niniejszej gwarancji stosuje sie przepisy prawa
polskiego. Lista Autoryzowanych Serwisdw dostepna jest w siedzibie gwaranta, na stronie internetowej pod adresem www.panasonic.pl lub pod
numerem telefonu 801 801 887 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

Panasonic Marketing Europe GmbH (Sp. z 0.0.)
Oddziat w Polsce

ul. Wotoska 9A,

02-583 Warszawa, Polska

Tel. 801 801 887 Fax. +48 22 338 12 00

e-mail: pps@panasonic.com.pl
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